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Telefon:
+49 – (0)  1 71 – 74 500 81



Fax:

+49 – (0) 72 32 - 370 97 30





Mail:

webmaster@wuenschel.de




Internet:
www.WUENSCHEL.de
Ausbildung :


ITIL Service Manager

Netzwerk-Administrator/ -Organisator
Groß- und Außenhandelskaufmann

Sach- / Fachkunde für den Güternah- und Fernverkehr

Geburtstag :


16.09.1969

Status:



Freiberufler mit sozialversicherungspflichtigen Angestellten

EDV - Erfahrung :

seit 1985 privat 





seit 1998 professionell

Fremdsprachen :

Deutsch 
Muttersprache

Englisch 
fließend, verhandlungssicher

Italienisch 
Grundkenntnisse

Französisch 
Grundkenntnisse

Fachliche Schwerpunkte :
IT Service Management

Projekt-Management 

Vertragsverhandlungen, Outsourcing, Koordination, SLA / OLA

Beratung SAP R/3 Basis

Verfügbarkeit :


Januar 2019
Einsatzorte :


national und international zu 100% vor Ort beim Kunden
Methoden:


ITIL 




Prince 2

Betriebssysteme :
Sun Solaris, IBM AIX, HP-UX, Linux, Microsoft Windows 
Netzwerke/ Komm. :
TCP/IP


Microsoft Terminalserver, Symantec PCAnyWhere


OnCommand Remote, VNC, Putty, Exceed, mstsc
Applikationen:


SAP R/3 Basis, 3.0d bis zu neuesten Releases, HANA, HANA 2.0, 
SAP ECC, SCM, BW, BI, CRM, BI, TREX, APO, LiveCache (LC),
XS / XSA engine, APO Optimizer, BI Accellerator, BW-Accellerator, 
SAP Cloud-Technologien, FluidOPS Enterprise Cloud Manager (eCM), 
SAP ArchivLink, FileNet, Hyparchiv, Ixos, Libelle Schattendatenbanken, 
Remedy ARS, Magic Service Desk, Peregrine / HP Service Center 5

Datenbanken :


MaxDB / SAPDB, InMemory DBs, HANA, HANA 2.0, HDB

S/4 HANA, DB2 (UDB, LUW, DB6), Oracle, MS SQL, Sybase ASE

Branchenerfahrung :

Server Hosting und Full-Service Provider

Telekommunikation
Stahl und Fertigungs-Industrie





Airline / Luftfahrt

Nahrungsmittel

Automobil
Medizintechnik

Energie-Versorgung

Software, Software Produktion

Service und Beratung 

Pharma & Chemie
Banken

Transport und Verkehr

Großhandel

Schulungen:

10 / 2013


Sybase ASE im SAP DBACockpit

02 / 2013


TZASE / ADM540 Sybase Administration
06 / 2012


HANA Applikation – Einführung





HANA DB, hdb

09 / 2010


InMemoryDB – SAP HANA
06 / 2009 


IBM Solution Packages DB2, workshop, SAP Hosting

05 / 2009


MaxDB Administration, delta 7.3 – 7.7, SAP Hosting

09 / 2008 


MaxDB Delta-Workshop 7.6 – 7.7, SAP Hosting

09 / 2008 


TADM56 DB Operation DB2 (LUW / UDB / DB6), SAP Hosting

03 / 2007 


DB2 Performance-Tuning, SAP Hosting

03 / 2007 


DB2 Troubleshooting, SAP Hosting

01 / 2007 


WB550 MaxDB Internals, SAP Walldorf

12 / 2006 


ITIL Service Manager / EXIN / TÜV Süd

11 / 2006


ITIL Foundation / EXIN / TÜV Süd

03 / 2006


WLAN security in der Praxis

12 / 2005


Projektmanagement mit PRINCE 2

08 / 2004 – 09 / 2004

4 Workshops: IXOS Archivierung & Administration





OCE DokuStar Extraction Server, Dokumenten-Erkennung / Scanning

06 / 2004


Datenverschlüsselung und Authentifizierung in Netzwerken mit SAP R3

04 / 2003 


Libelle Schatten-Datenbanken

03 / 2003 


SAP R/3 APO  Advanced Planner & Optimizer

03 / 2003 


SAP ADM515 Datenbank Administration SAP DB

06 / 2002


train the trainer - Seminar

06 / 2001


SUN Solaris, sysadmin II

03 / 2001


SUN Solaris, sysadmin I

10 / 2000


Formscape, Basis-Training Release 3.2

03 / 2000


SAP BC305, advanced system administration

02 / 2000


SAP D40UP, upgrading SAP to release 4.x

06 / 1999


System-Administration Hyparchiv Enterprise Edition

04 / 1999


SAP BC400, ABAP/4 - workbench

02 / 1998 – 02 / 1999

Netzwerk-Administrator / -Organisator

04 / 1987 – 07 / 1987

3 Kurse Programmierung in Basic

08 / 1986 – 02 / 1987

Programmierung in Logo
Zertifizierungen:

2007



ITIL Service Manager - IT Service Management, TÜV Süd-West

2006



ITIL Foundation Certificate - IT Service Management, TÜV Süd-West

1999



Netzwerk-Administrator / -Organisator, Siemens-Nixdorf Karlsruhe

Mehrere langfristige Einsätze vor Ort beim Kunden SAP in Walldorf und St. Leon-Rot seit 2007.

Rechenzentrums-Erfahrung:
seit 07 / 2000 


Durchgeführte Projekte / Tätigkeiten:
seit 06 / 2016

SAP AG, BRD / Walldorf
BSM System-Owner für mehrere interne, produktive SAP Landschaften und 
Applikationen der SAP AG.
Projektleitung und Koordination der internationalen Admin- und Service-Teams. 
Abstimmung mit internen Kunden und Stakeholdern, technische SAP Basis Beratung. S4/HANA Migration, HANA 2.0, cPRO, Solution Manager, ERP, CRM, cProjects. Unterstützung GDPR / DSGVO Umsetzung. Cloud Services.
06 / 2016

Aryzta AG, BRD Eisleben




Spoteinsatz zur Fehler-Analyse und Lösung eines RFC Problems in der 



Produktiv-Umgebung

07 / 2015 – 04 / 2016
L’Oréal Deutschland GmbH, BRD / Karlsruhe




SAP Basis Beratung für ein sehr großes System-Merge Projekt. 

SAP ERP, ECC6, BW, BI, Libelle Shadow DB, Solution Manager, EWA, 
RTCCTOOLs, Oracle 12 Upgrades für BW Systeme, CLEO VLTrader, 
01 / 2015 – 07 / 2015
ThyssenKrupp IT Services, BRD / Essen



SAP Basis Beratung und Administration, Einrichtung einer Zentralen 




Benutzerverwaltung ZBV / CUA mit Solution Manager 7.1 über trusted + SNC-
verschlüsselte RFC Verbindungen. 

Projektleitung SAP System Monitoring 
und SAP Basis Service Improvement 
EWA, Security Hinweise, System-Pflege. Change-Koordination.
05 / 2014 – 09 / 2014
L’Oréal Deutschland GmbH, BRD / Karlsruhe




SAP Basis Beratung, SAP ERP, ECC6, BW, BI, Libelle Shadow DB, 
Oracle 11.2.0.2, Oracle Updates, Upgrade Solution Manager 7.0 => 7.1

Implementierung Security Notes / RSECNOTE, Monitoring, Umsetzung von

EWA Empfehlungen, Prüfung große Basis-Tabellen, Oracle Tuning, 
relevante Management Reports mit KPI und SLA Auswertungen
01 / 2012 – 03 / 2014
SAP AG, BRD / St. Leon-Rot

(Projekt-) Work Stream Lead - Monitoring & Performance SAP DEMO CLOUD




Koordination des internationalen SAP Basis Betriebs mit den internen Kunden

und internationalen Produktteams

SAP Basis Beratung – NGDC: next generation demo cloud bei SAP TDC




automatisierte Installation + Refresh von SAP Systemen, Troubleshooting.




HANA, VMWare, Cloud, neueste SAP Releases, EHPs, SPS + Patchsets
04 / 2011 – 12 / 2011
Telekom AG, BRD / Ulm




Abteilung GHS CIT - Service Management und Koordination 
SAP Basis Betrieb, Beratung SAP BW, BO, NetWeaver EHP1
03 / 2011

IWB Industrielle Werke Basel, CH / Basel



Troubleshooting Spot-Einsatz – Performance- und Fehler-Analyse
09 / 2010 – 01 / 2011
SAP AG, BRD / St. Leon-Rot




SAP Basis Beratung - Security Suite, Security Note Implementation, 
SP-Installation, Kernel-Upgrades
Releases 3.x-7.x, NetWeaver, ABAP, nonABAP-Systeme, 

08 / 2010

Daimler AG, BRD / Sindelfingen




SAP Basis, Systembetreuung diverse SAP R/3 Systeme auf Kundenseite, 

SAP Releases 4.6C – ERP2005, FI/CO/MM, Beratung für Projekt NACOS

2nd/3rd level Support, Tagesgeschäft, Job-Steuerung, Monitoring, Transporte

08 / 2010 

ThyssenKrupp IT Services, BRD / Essen




SAP Basis Beratung, diverse Systeme, SRM, ERP, CRM, HR




HPUX 11, SuSe SLES10, Oracle 10




Beratung für SAP Hosting Services, Rechenzentrums-Infrastruktur und Prozesse

02 / 2010 – 07 / 2010 
INFO AG, BRD / Hamburg




SAP Basis Betreuung von SAP Systemen bis zu 16 Terrabyte Größe.



SAP NetWeaver, BW, BI, APO, LiveCache, CRM, TREX, BIA, BI Accellerator,




APO Optimizer, PreCalculation Server, HPUX 11, Linux SuSe SLES 10, 

Win2003 Server, Oracle 10, MaxDB 7.7

03 / 2009

Vivendi CCEAG, BRD / Soest
Spoteinsatz - Ausfall produktives SAP-System. Fehleranalyse und –behebung 

einer Seiten-Korruption auf  SAPDB Ebene.
01 / 2007 - 12 / 2009
SAP Hosting GmbH & Co KG / SAP AG, BRD / St. Leon-Rot




Service Management:  

Technical Landscape Owner für die interne CRM Entwicklung

Projektleitung:

„DB Monitoring strategy“ – DB Monitoring Strategie-Projekt

„DBMON 2 CCMS“ – DB Monitoring mittels SAP CCMS

 „SYSMONDB@BSS“ - Monitoring interne und externe Prod.-Systeme

Beratung, Administration und Installation: SAP R3 Systeme und Datenbanken




SAP ECC, SCM, APO, NetWeaver, ERP 2005s, CRM 710, TREX, AIX, Linux




SAPDB / MaxDB 7.2-7.9, DB2 (DB6 / LUW) V8/V9/V9.5, Oracle 8/9/10/11
11 / 2008 – 12 / 2008
zusätzlich zum Projekt bei SAP Hosting (in Teilzeit):

Lufthansa Systems Infratec, BRD / Kelsterbach

Review der MaxDB Umgebungen und deren Backup-Architekturen

Beratung für notwendige IT Service Prozesse und anschließender Know-How-Transfer an die offshore-Standorte

08 / 2006 - 01 / 2007
Daimler-Chrysler, BRD / Sindelfingen und Rastatt




SAP Basis, 2nd/3rd level Support diverser SAP R/3 Systeme, 

SAP Releases 4.6C – ERP2005, FI/CO/MM

Beratung für die Projekte NACOS und BEMI, 

05 / 2004 - 08 / 2004
zusätzlich zum Projekt bei Lufthansa Systems Infratec (in Teilzeit):

Daimler-Chrysler, BRD / Stuttgart




Administration diverser SAP R/3 Systeme, Releases 3.0 – 6.x + Enterprise 4.7 

APO, LiveCache, Business Warehouse, alle Module

SUN Solaris, HP-UX, IBM AIX, Suse Linux

Oracle 8/9, DB2 UDB, SAPDB, Libelle Schatten-Datenbanken

Beratung für Projekt “Automotive SECAM”, Prozessdefinition im IT-Support

Patches, OSS-Notes, daily business, 2nd/3rd level Support,  Monitoring

04 / 2004 - 07 / 2006
Lufthansa Systems Infratec, BRD / Kelsterbach

Kundenverantwortung: Lufthansa Technik Hamburg

Projekt-Management:

Änderung vorhandener Leistungsschein- und Vertragsinhalte nach ITIL

Support- / Vertragsverhandlungen und SLA-Definitionen mit Großkunden

Definition von Support-Prozessen und Aktualisierung des Produktkatalogs

Administration diverser SAP R/3 Systeme, Releases 3.x – 6.x + Enterprise 4.7

IXOS Archiv, ODT-OCE Beleg-Erkennung, DMS

IBM AIX, Host OS390 / Z-Linux, Oracle 8/9, DB2 UDB

daily business, Trouble-shooting, all-Dispatching, 2nd/3rd level Support

01 / 2004 – 03 / 2004
Einsätze bei diversen Kunden, BRD / Stuttgart, Karlsruhe, Ulm, Frankfurt

SAP R3 Basis: Fehleranalyse und -behebung, Systemtuning

Implementation: WLAN, Druck-Konzept, Machbarkeitsstudie Belegarchivierung 
Prozess-Optimierung und IT-Planung eines Aufteilungs-Plans für Büro-

Kommunikation und -organisation einer Bürogemeinschaft

10 / 2003 – 12 / 2003
Daimler-Chrysler, BRD / Stuttgart




Administration diverse SAP R/3 Systeme, Releases 3.0 – 6.x + Enterprise 4.7 

APO, LiveCache, Business Warehouse, alle Module

SUN Solaris, HP-UX, IBM AIX, Suse Linux

Oracle 8/9, DB2 UDB, SAPDB, Libelle Schatten-Datenbanken

Kundenverantwortung: Beratung / Pate für Projekt Automotive SECAM

Prozessberatung für IT-Support und best practices im EDC

Patches, OSS-Notes, daily business, 2nd/3rd level Support,  Monitoring

07 / 2003 – 09 / 2003
ISI Mars, Frankreich / Haguenau + England / Winnersh, Reading




Projektleitung und Management für das “Hyparchiv European rollout”




DMS-Szenario. Verantwortliche Koordination des internationalen Projektteams

Bestandsaufnahme der aktuellen Archivierungslösungen für SAP SD


Beratung in Bezug auf die zukünftige, internationale Lösung




Prüfung der legalen, fiskalen und wirtschaftlichen Ansprüche an das Archiv




Ausarbeitung einer Lösung auf Grundlage von HypArchiv Rel. 6.1




Erstellung einer projektbezogenen Timeline + high level Planung




Anschließende Detailplanung und Umsetzung des Projekts




Fachliche Begleitung und Rollout für Irland, Italien und Spanien

01 / 2003 – 06 / 2003
Daimler-Chrysler, BRD / Stuttgart




Administration diverser SAP R/3 Systeme, Releases 3.0 – 6.x + Enterprise 4.7 

APO, LiveCache, Business Warehouse, alle Module

SUN Solaris, HP-UX, IBM AIX, Suse Linux

Oracle 8/9, DB2 UDB, SAPDB, Libelle Schatten-Datenbanken

Kundenverantwortung: Beratung / Pate für Projekt Automotive SECAM

Patches, OSS-Notes, daily business, 2nd/3rd level Support, Monitoring

05 / 2002 – 12 / 2002
Philips Medical Systems, BRD / Böblingen + USA / Andover

weltweites SAP R/3 – Rollout:




Betreuung und Beratung der SAP-Planung des deutschen Teilprojekts




Vertragsverhandlungen in USA betreffend der SAP-Berechtigungen + SLAs

Managementberatung in Hinsicht auf technische Anforderungen und deren Umsetzung im Bereich Outputsteuerung und Clientanbindung über WAN

Output-Management

Verantwortliche Leitung der technischen Vertragsgestaltung / Vertragsinhalte




SAP-Monitoring (System-Performance, Batches, Output, Users load)

SAP-GUI Rollout in Deutschland

07 / 2001 – 03 / 2002
Ruhrgas AG, BRD / Essen




Beratung, Systembetreuung

Sun Solaris




SAP R3 Basis Release 4.5B




SAP R3 Output-Management




FileNet Archivierung (CRM + ERP), DMS




Control-D/-M




Siebel 99

04 / 2001 – 06 / 2001
SerCon GmbH, BRD / Mannheim




Systembetreuung Microsoft-Umfeld




Management der Print- und Fileservices




2nd und 3rd Level Support
07 / 2000 – 03 / 2001
Pfizer GmbH, BRD / Karlsruhe

Systembetreuung Unix / MS Windows NT 

FileNet Archivierung (ERP Belegdaten), DMS

SAP-GUI Clients

SAP R3 Output-Management via Jetform

diverse Einkaufs- und Verkaufssysteme

Intranet-Applikationen

2nd und 3rd level Support

Hardwareinstallationen PC und Notebooks

02 / 1999 – 06 / 2000
Schweizer Verband der Raiffeisenbanken, Schweiz / Sankt Gallen

Betreuung der SAP-Basis

ACS HypArchiv release 5.5, SAP ArchivLink, DMS

Administration und Monitoring der SAP-Systeme unter Release 3.0d – 3.1i

Jahr-2000-Vorbereitungen der SAP-Systeme

Vorbereitung des SAP-Upgrades auf Release 4.0B

Interne Betreuung der deutschen und Schweizer Niederlassungen,

Disposition und Einkauf des technischen Büro- und DV-Bedarfs

2nd / 3rd level Support

11 / 1998 – 02 / 1999
Hewlett-Packard, BRD / Böblingen

Erweiterung von SAP R/3 SD-Transaktionen in ABAP/4

02 / 1998 – 11 / 1998
Siemens Nixdorf, BRD / Karlsruhe

Ausbildung zum Netzwerk-Administrator / -Organisator (NAO)

08 / 1991 – 01 / 1998 
Paetz Transportgesellschaft mbH, BRD  / Karlsruhe

LKW-Fahrer und System-Administrator

Planung und Administration des Inhouse-Netzwerks und Anbindung von Kundensystemen über ISDN.

07 / 1988 – 07 / 1991
Pfeiffer & May GmbH & Co KG, BRD / Karlsruhe




Ausbildung zum Groß- und Außenhandelskaufmann im Sanitär- 

und Heizungsgroßhandel

